
 

 

  

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE TREINAMENTO E RETENÇÃO DE 

CONTEÚDO 

 

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA HIPERSERVE S.A. 

Adequação à Lei Estadual nº 8.866/2021 (SE) e ao Decreto Estadual nº 41.008/2021 (SE) 

1. CABEÇALHO E IDENTIFICAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

Pessoa Jurídica: HIPERSERVE S.A. 

Documento: Relatório de Execução de Treinamento e Avaliação de Retenção de 

Conteúdo 

Órgão de Emissão: Comitê Interno de Ética e Integridade da HIPERSERVE S.A. 

Instrução Normativa de Regência: Lei Estadual nº 8.866/2021 (SE) e Decreto Estadual nº 

41.008/2021 (SE) (Anexo II, Itens 4.3, 5.1 a 5.4 e 14.1). 

Instrutor/Facilitador: Erick Eduardo – Especialista em Programa de Integridade e ex-

integrante do Departamento de Fiscalização da CGE/SE. 

Período de Realização: 22/09/2026 a 01/10/2026. 

 Público-Alvo: Colaboradores dos setores Administrativo, Escritório Central e 

Operacional alocados em contratos públicos de saúde no Estado de Sergipe. 

 

2. INTRODUÇÃO E FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

 

Este Relatório de Treinamento foi elaborado pelo Comitê Interno de Ética e 

Integridade da HIPERSERVE S.A. para fins de comprovação de aculturamento, 

capacitação contínua e verificação da retenção de conteúdo junto à Controladoria Geral 

do Estado de Sergipe (CGE/SE), atendendo aos requisitos exigidos para a emissão do 

Certificado de Avaliação de Integridade. 

A capacitação é elemento mandatório do Programa de Integridade, fundamentado 

nos seguintes diplomas normativos: 

1. Lei Estadual nº 8.866/2021 (SE): Estabelece a obrigatoriedade da 

implementação de Programas de Integridade em empresas contratadas pela 

Administração Pública do Estado de Sergipe. 

2. Decreto Estadual nº 41.008/2021 (SE) – Anexo II: Exige a comprovação de 

planejamento (Item 5.1), controle de participação (Item 5.3), mecanismos de verificação 

de retenção de conteúdo (Item 5.4) e evidências de ações de promoção da cultura ética 

(Item 14.1). 



 

 

 

3. Lei Federal nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) e Decreto Federal nº 

11.129/2022: Fundamentam a necessidade de treinamento periódico sobre prevenção de 

fraudes, atos lesivos e vedações no relacionamento com o setor público. 

 

3. OBJETIVOS DA CAPACITAÇÃO 

 

- Aculturamento Ético: Promover o entendimento sobre os valores, princípios e 

condutas esperadas pela HIPERSERVE S.A. no exercício de suas atividades diárias. 

- Divulgação de Documentos Internos: Garantir ciência e leitura obrigatória do 

Código de Ética e Integridade da empresa. 

- Prevenção de Ilícitos: Capacitar os colaboradores na identificação e prevenção 

de atos lesivos previstos no art. 5º da Lei nº 12.846/2013, especialmente em interações e 

contratos com a Administração Pública. 

- Disseminação do Canal de Denúncias: Esclarecer os procedimentos de reporte 

de irregularidades, enfatizando o sigilo absoluto, a confidencialidade e a política de não 

retaliação ao denunciante de boa-fé. 

- Apresentação da Governança de Integridade: Apresentar a composição do 

Comitê Interno de Ética e reafirmar o alinhamento da Alta Direção. 

 

4. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO (EIXOS TEMÁTICOS) 

 

A estrutura pedagógica foi ministrada pelo consultor técnico especializado Erick 

Eduardo e dividida em 5 eixos temáticos essenciais: 

 

MÓDULOS DO TREINAMENTO  

Módulo 1: Conceito de Integridade e Objetivos do Programa da HIPERSERVE 

S.A.     

Módulo 2: Código de Ética e Conduta (Disponibilidade no site e obrigatoriedade) 

Módulo 3: Interação com o Poder Público e Lei Anticorrupção (Vedações e 

Regras) 

Módulo 4: Canal de Denúncias (Confidencialidade, Sigilo e Não Retaliação) 

Módulo 5: Governança Interna (Comitê de Ética e Mensagem da Alta Direção) 

 

 



 

 

 

1. Conceito de Integridade e Objetivos do Programa: Definição de regras internas 

para prevenir, detectar e sanar irregularidades, reforçando a imagem e credibilidade da 

empresa perante o mercado e órgãos públicos. 

2. Código de Ética e Conduta: Diretrizes de comportamento no ambiente de 

trabalho e indicação do canal oficial de consulta (https://hiperserve.com.br/canal-de-

denuncia/) 

3. Interação com a Administração Pública: Vedações estritas a propostas de 

vantagens indevidas, fraudes a licitações e contratos, conflitos de interesses e exigência 

de registro formal em reuniões governamentais. 

4. Canal de Denúncias: Orientações sobre o fluxo de envio e apuração, com 

garantias expressas de proteção da identidade e proibição de qualquer tipo de punição ou 

retaliação. 

5. Estrutura de Governança Interna: Apresentação dos membros componentes do 

Comitê de Ética e leitura do manifesto do compromisso inegociável da Alta Direção. 

 

5. METODOLOGIA, LOGÍSTICA E OPERACIONALIZAÇÃO 

 

Visando atender à totalidade dos colaboradores com eficácia pedagógica ajustada 

ao perfil funcional, os treinamentos foram divididos em dois momentos complementares: 

 

Momento 1: Capacitação Remota (Escritório / Administrativo)  

Data de Realização: 22/09/2026. 

Formato: Plataforma online síncrona. 

Público: Equipes administrativas, jurídicas, de compras, nutrição e diretoria. 

Mecanismo de Verificação: Formulário digital via Google Forms, englobando lista de 

presença, confirmação de ciência do Código de Conduta e Quiz de Aculturamento. 

 

Momento 2: Capacitação Presencial (Operacional - Unidades Hospitalares de Sergipe. 

Locais e Datas: 

Hospital Regional de Socorro (Socorro/SE): 23/09/2026 e 24/09/2026. 

Hospital Regional de Itabaiana (Itabaiana/SE): 30/09/2026 e 01/10/2026. 

Formato: Exposição presencial dialogada com apoio de material audiovisual adaptado à 

linguagem operacional. 

 



 

 

 

Público: Funcionários das áreas operacionais alocados nas unidades hospitalares 

estaduais. 

Mecanismo de Verificação: Aplicação física de avaliação de retenção individual contendo 

5 questões objetivas e discursivas de verificação conceitual. 

 

6. CONSOLIDAÇÃO DOS RESULTADOS E INDICADORES DE EFICÁCIA 

 

Ao todo, 78 colaboradores participaram das sessões de aculturamento e avaliação 

do Programa de Integridade. 

Tabela 1: Resumo do Alcance e Participação por Modalidade 

Modalidade 
Público 

Alvo 

Período de 

Aplicação 

Participantes 

Válidos 

Instrumento 

de Avaliação 

Online/Remoto 
Escritório e 

Gestão 
22/09/2026 

9 

colaboradores 

Google 

Forms 

(Digital) 

Presencial 

(Socorro) 

Operacional 

Hospitalar 

23/09 e 

24/09/2026 

69 

colaboradores 

(Total 

Presencial) 

Avaliação 

Impressa (5 

questões) 

Presencial 

(Itabaiana) 

Operacional 

Hospitalar 

30/09 e 

01/10/2026 
 

Avaliação 

Impressa (5 

questões) 

TOTAL 

GERAL 

Toda a 

Empresa 

22/09 a 

01/10/2026 

78 

colaboradores 

Consolidado 

Geral 

 

Tabela 2: Resultados Detalhados da Retenção do Conteúdo 

 A. Treinamento Online (Escritório/Administrativo - 9 participantes) 

Os 9 participantes validados no formulário digital obtiveram 100% de acertos nas 

questões sobre a definição do Programa de Integridade, funções do Código de Ética, 

regras de interação com agentes públicos e utilização do Canal de Denúncias.  

Todos os 9 participantes confirmaram e assinaram digitalmente a Termo de 

Ciência e Compromisso. 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 B. Treinamento Presencial (Equipe Operacional - 69 participantes) 

A avaliação impressa continha 5 questões com nota calculada com base no acerto 

(pontuação de 1/5 a 5/5): 

- Ótimo (5/5 acertos): Desempenho excelente e total retenção. 

- Bom (4/5 e 3/5 acertos): Desempenho satisfatório e boa retenção. 

- Regular (2/5 acertos): Necessita de reforço conceitual. 

- Ruim (1/5 acertos): Necessita de re-treinamento individualizado. 

 

DESEMPENHO DAS AVALIAÇÕES PRESENCIAIS (69 PARTICIPANTES) 

Conceito do Resultado Qtd. Colaboradores Percentual Proporcional 

Ótimo (5/5 acertos) 42 colaboradores 60,87% 

Bom (4/5 e 3/5 acertos) 25 colaboradores 36,23% 

Regular (2/5 acertos) 1 colaborador 1,45% 

Ruim (1/5 acertos) 1 colaborador 1,45% 

TOTAL PRESENCIAL 69 colaboradores 100,00% 

 



 

 

 

Tabela 3: Consolidação do Desempenho do Programa de Integridade 

Indicador de Efetividade Quantidade absoluta Percentual Relativo 

Aproveitamento 

Satisfatório (Ótimo + 

Bom) 

76 / 78 97,44% 

Aproveitamento 

Insatisfatório (Regular + 

Ruim) 

02 / 78 02,56% 

Taxa Global de Adesão ao 

Termo de Compromisso 

78 / 78 100,00% 

 

7. ANÁLISE QUALITATIVA E MATRIZ DE RISCO JURÍDICO 

 

7.1. Aspectos Positivos Notórios 

1. Alta Retenção Geral (97,44%): A maciça maioria dos colaboradores assimilou 

que a integridade é conduta obrigatória no dia a dia, compreendendo o papel do Canal de 

Denúncias e as garantias contra retaliações. 

2. Engajamento da Equipe Administrativa: O setor com maior contato direto com 

processos de licitação, compras e contratos obteve índice de 100% de eficácia na 

avaliação remota. 

3. Capilaridade Operacional: A realização in loco nos Hospitais Regionais de 

Socorro e Itabaiana garantiu o alinhamento das equipes da ponta aos padrões exigidos 

pela Lei Estadual nº 8.866/2021. 

7.2. Identificação de Fragilidades e Mitigação de Riscos Jurídicos 

Conforme diretrizes de compliance e avaliação da CGE/SE: 

Identificação de Defasagem Restrita (2.56%): A ocorrência de 1 resultado Regular 

e 1 resultado Ruim no meio operacional revela que, embora pontual, existem funcionários 

que ainda possuem dúvidas sobre vedações éticas ou fluxo do canal de denúncias. 

 

8. PARECER FINAL DO COMITÊ INTERNO DE ÉTICA E INTEGRIDADE 

 

O Comitê Interno de Ética e Integridade da HIPERSERVE S.A., no uso das 

atribuições que lhe são conferidas pelo Programa de Integridade da instituição, emite o 

seguinte parecer: 

PARECER TÉCNICO DE APROVAÇÃO E CONFORMIDADE: 

 



 

 

 

Ajuizamos que as sessões de treinamento promovidas entre 22/09/2026 e 01/10/2026 

cumpriram integralmente os requisitos formais e materiais exigidos pelo Decreto Estadual 

nº 41.008/2021 (SE) e pela Lei Estadual nº 8.866/2021 (SE). 

Os dados estatísticos colhidos e documentados comprovam que a HIPERSERVE S.A. 

atingiu um Índice Global de Efetividade de 97,44% de aculturamento satisfatório entre 

seus colaboradores. 

Este documento, acompanhado dos formulários digitais, folhas de respostas físicas e listas 

de presenças registradas, comporá formalmente o Relatório de Conformidade (Anexo II 

do Decreto 41.008/2021) a ser submetido à Controladoria Geral do Estado de Sergipe 

(CGE/SE) para fins de homologação e emissão do Certificado de Avaliação de 

Integridade. 

 

10. ENCERRAMENTO E ASSINATURA DA PRESIDENTE DO COMITÊ  

Belo Horizonte/MG, 02 de Outubro de 2026. 

 

 

 

_________________________ 

Renilde Gonçalves da Silva 

Diretora de Negócios  

Presidente do Comitê Interno de Ética e Integridade 

 

 

  



, , Hiperserve 
IDPERSERVE S.A. 

LISTA DE PRESENÇA 

Tema do treinamento: Código de Ética e Programa de Integridade da HIPERSERVE 

Data: 01 / j O / t:2026 

Horário: ,-kw/t às .J{-co e r1&2h às jf:oo 

Local: /JIJA,olÚ i?ff·.mut 1b llahaooa 
Instrutor(a)/Responsável: Assessoria Especializada em Programa de Integridade 

REGISTRO DE PARTICIPAÇÃO 

Nº 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

Nome Completo do 
Partici ante 

Setor/Função Assinatura 

hipcrscrve.com.br 

■ 



'2}·· 11µ~1 ~e, ve 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 

DECLARAÇÃO 

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram 
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientações e os 
conteúdos correspondentes ao tema apresentado. 

Responsável ~elo treinamento: ~ JipjU~ 
Assmatura: ..........,&z'""'1,,._.ékL=.......,~--~ntdtl--=-"~~-'---"-- (fl __ ~kk_ ......... """""":;...._ 

~ 

Data: .oi....} .:Íf2!~ 

Observações: 

~j,~ 
h,pcrscrvo.com br -
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IDPERSERVE S.A. 

LISTA DE PRESENÇA 

Tema do treinamento: Código de Ética e Programa de Integridade da HIPERSERVE 

Data: 8o I JJ!lJ 2oJh 
Horário: ~ às J{-q; e á às-4t!2_0 

Local: flg?fihÍ ~JJ .d! JJôÍvótta. 
lnstrutor(a)/Responsável: Assessoria Especializada em Programa de Integridade 

REGISTRO DE PARTICIPAÇÃO 

Nº 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

Nome Completo do 
Partici ante 

Setor/Função Assinatura 

h1pcrscrve.com.br 

[!] 



'2}1t;.:o:=i ;_'-' V~ 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 

DECLARAÇÃO 

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram 
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientações e os 
conteúdos correspondentes ao tema apresentado. 

Responsilvel pelo treinamento: /4/JR}A{ivio t:! eh 
Assinatura: bult &~ cÍo - M }a}p 

1 

Data: 32..J !llJg}a)G 
Observações: 
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HIPERSERVE S.A. 

LISTA DE PRESENÇA 

Tema do treinamento: Código de Ética e Programa de Integridade da HIPERSERVE 

Data: ;2 4 I o9 I c2G 

Horário: Joxcu- às ..16: coe NO\i.Q às J.t: 00 

Local: ~-kJ 2tJüocwY (\ ) . SKO . dE2 fu49 w«/4> 

Instrutor(a)/Responsável: Assessoria Especializada em Programa de Integridade 

REGISTRO DE PARTICIPAÇÃO 

Nº Nome Completo do Setor/Função Assinatura 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 I 

10 
11 
12 
1 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

-t hiperserve.com.br 

l 

j 



i 

'2Hipe1 ::»er ve 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 l 
38 ! 

' 1 ·······-•- ..--- ----
39 ! 

J 
- ·- --l - .. . ·- - ·· 

40 
! 
1 
1 ··-~ - .... " r-·- - ~--

41 1 
1 

-

42 
43 
44 

DECLARAÇÃO 

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram 
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientações e os 
conteúdos correspondentes ao tema apresentado. 

Responshel pelo treinamento: ktlM)uO Drw&J. w ~ -l,.~JJ 
Assinatura: /6//J ·C /{. Sbcb tM,,ouco fwl(fl 

7 

Data:J!LI S2flJ clfó 
Observações: 

~i,~ 
hlperserve.com.br -

__ _J 
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HIPERSERVE S.A. 

LISTA DE PRESENÇA 

Tema do treinamento: Código de Ética e Programa de Integridade da HIPERSERVE 

Data: .J3_; Sfj_J :);;::Qf; 

Horário: XY,(/Q às JGk e õ\Àp{Ap às J'tL 
Local: HeA~,Q ~ca,t-cl (\} . S \.<..O .fl§} D9QS) t-t.t-<.&> 

Instrutor(a)/Responsável: Assessoria Especializada em Programa de Integridade 

REGISTRO DE PARTICIPAÇÃO 

Nº 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

.9 
10 
11 
12 
13 
14 -

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

Nome Completo do 
Partici ante 

Setor/Função Assinatura 

hiperserve.com.br 



ti"' _. llfJt:I ::»~I Vt: 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 ~ 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 --
44 -- --- ~·· · -----

DECLARAÇÃO 

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram 
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientações e os 

conteúdos correspondentes ao tema apresentado. ~ -

Responsável pelo treinamento: ~MJ~ [o/2~~ .pm 1$}µ.o,...w J~ 
Assinatura: ~Mil/( 6c/wxk ~ , 

Data: :l:J .. J .m..J{},6 
Observações: 
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