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RELATORIO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO E RETENCAO DE
CONTEUDO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA HIPERSERVE S.A.
Adequacdo a Lei Estadual n° 8.866/2021 (SE) e ao Decreto Estadual n® 41.008/2021 (SE)
1. CABECALHO E IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Pessoa Juridica: HIPERSERVE S.A.

Documento: Relatério de Execucdo de Treinamento e Avaliagdo de Retencdo de
Contetdo

Orgéo de Emisséo: Comité Interno de Etica e Integridade da HIPERSERVE S.A.

Instrucdo Normativa de Regéncia: Lei Estadual n® 8.866/2021 (SE) e Decreto Estadual n®
41.008/2021 (SE) (Anexo Il, Itens 4.3,5.1 a 5.4 e 14.1).

Instrutor/Facilitador: Erick Eduardo — Especialista em Programa de Integridade e ex-
integrante do Departamento de Fiscalizacdo da CGE/SE.

Periodo de Realizacao: 22/09/2026 a 01/10/2026.

Publico-Alvo: Colaboradores dos setores Administrativo, Escritério Central e
Operacional alocados em contratos publicos de satde no Estado de Sergipe.

2. INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

Este Relatorio de Treinamento foi elaborado pelo Comité Interno de Etica e
Integridade da HIPERSERVE S.A. para fins de comprovacdo de aculturamento,
capacitacdo continua e verificacdo da retencdo de contetdo junto a Controladoria Geral
do Estado de Sergipe (CGE/SE), atendendo aos requisitos exigidos para a emissdo do
Certificado de Avaliacdo de Integridade.

A capacitagéo é elemento mandatorio do Programa de Integridade, fundamentado
nos seguintes diplomas normativos:

1. Lei Estadual n® 8.866/2021 (SE): Estabelece a obrigatoriedade da
implementacdo de Programas de Integridade em empresas contratadas pela
Administracdo Publica do Estado de Sergipe.

2. Decreto Estadual n® 41.008/2021 (SE) — Anexo Il: Exige a comprovacdo de
planejamento (Item 5.1), controle de participacdo (Item 5.3), mecanismos de verificacao
de retencdo de conteudo (Item 5.4) e evidéncias de a¢Oes de promocdo da cultura ety 0]
(Item 14.1). Tt
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3. Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e Decreto Federal n°
11.129/2022: Fundamentam a necessidade de treinamento periddico sobre prevencao de
fraudes, atos lesivos e vedacGes no relacionamento com o setor publico.

3. OBJETIVOS DA CAPACITACAO

- Aculturamento Etico: Promover o entendimento sobre os valores, principios e
condutas esperadas pela HIPERSERVE S.A. no exercicio de suas atividades diarias.

- Divulgacéo de Documentos Internos: Garantir ciéncia e leitura obrigatoria do
Caodigo de Etica e Integridade da empresa.

- Prevencdo de llicitos: Capacitar os colaboradores na identificacdo e prevencao
de atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013, especialmente em interacdes e
contratos com a Administracao Pablica.

- Disseminacdo do Canal de Denuncias: Esclarecer os procedimentos de reporte
de irregularidades, enfatizando o sigilo absoluto, a confidencialidade e a politica de ndo
retaliacdo ao denunciante de boa-fé.

- Apresentacdo da Governanca de Integridade: Apresentar a composi¢do do
Comité Interno de Etica e reafirmar o alinhamento da Alta Direc&o.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO (EIXOS TEMATICOS)

A estrutura pedagogica foi ministrada pelo consultor técnico especializado Erick
Eduardo e dividida em 5 eixos tematicos essenciais:

MODULOS DO TREINAMENTO
Modulo 1: Conceito de Integridade e Objetivos do Programa da HIPERSERVE

S.A.
Médulo 2: Cadigo de Etica e Conduta (Disponibilidade no site e obrigatoriedade)
Modulo 3: Interacdo com o Poder Publico e Lei Anticorrupcdo (VedacgOes e
Regras)

Modulo 4: Canal de Denuncias (Confidencialidade, Sigilo e N&o Retaliagéo)

Modulo 5: Governanca Interna (Comité de Etica e Mensagem da Alta Direcao)
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1. Conceito de Integridade e Objetivos do Programa: Definicdo de regras internas
para prevenir, detectar e sanar irregularidades, reforgando a imagem e credibilidade da
empresa perante 0 mercado e érgdos publicos.

2. Codigo de Etica e Conduta: Diretrizes de comportamento no ambiente de
trabalho e indicacdo do canal oficial de consulta (https://hiperserve.com.br/canal-de-
denuncia/)

3. Interacdo com a Administracdo Publica: VedacgBes estritas a propostas de
vantagens indevidas, fraudes a licitages e contratos, conflitos de interesses e exigéncia
de registro formal em reunifes governamentais.

4. Canal de Denuncias: OrientacGes sobre o fluxo de envio e apuracdo, com
garantias expressas de protecdo da identidade e proibicdo de qualquer tipo de punicéo ou
retaliacdo.

5. Estrutura de Governanca Interna: Apresentacdo dos membros componentes do
Comité de Etica e leitura do manifesto do compromisso inegociavel da Alta Direcao.

5. METODOLOGIA, LOGISTICA E OPERACIONALIZACAO

Visando atender a totalidade dos colaboradores com eficacia pedagdgica ajustada
ao perfil funcional, os treinamentos foram divididos em dois momentos complementares:

Momento 1: Capacitacdo Remota (Escritorio / Administrativo)

Data de Realizacdo: 22/09/2026.

Formato: Plataforma online sincrona.

Publico: Equipes administrativas, juridicas, de compras, nutri¢éo e diretoria.

Mecanismo de Verificacdo: Formulério digital via Google Forms, englobando lista de
presenca, confirmacdo de ciéncia do Codigo de Conduta e Quiz de Aculturamento.

Momento 2: Capacitacdo Presencial (Operacional - Unidades Hospitalares de Sergipe.
Locais e Datas:

Hospital Regional de Socorro (Socorro/SE): 23/09/2026 e 24/09/2026.

Hospital Regional de Itabaiana (Itabaiana/SE): 30/09/2026 e 01/10/2026.

Formato: Exposicao presencial dialogada com apoio de material audiovisual adaptado a
linguagem operacional.
[=]y (s
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Publico: Funcionarios das &reas operacionais alocados nas unidades hospitalares
estaduais.

Mecanismo de Verificacdo: Aplicacéo fisica de avaliacdo de retencéo individual contendo
5 questdes objetivas e discursivas de verificacdo conceitual.

6. CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS E INDICADORES DE EFICACIA

Ao todo, 78 colaboradores participaram das sessoes de aculturamento e avaliagéo
do Programa de Integridade.

Tabela 1: Resumo do Alcance e Participacdo por Modalidade

Modalidade Publico Periodo de Participantes Instrumento
Alvo Aplicacéo Vélidos de Avaliacéo
y Google
Online/Remoto Escrlto[lo . 22/09/2026 d Forms
Gestéao colaboradores -
(Digital)
69 Avaliacéo
Presencial Operacional 23/09 e colaboradores Im ress% 5
(Socorro) Hospitalar 24/09/2026 (Total press
. questdes)
Presencial)
Presencial Operacional 30/09 e IQ"?LZ?&
(Itabaiana) Hospitalar 01/10/2026 Press
questdes)
TOTAL Todaa 22/09 a 78 Consolidado
GERAL Empresa 01/10/2026 colaboradores Geral

Tabela 2: Resultados Detalhados da Retencdo do Contetdo
A. Treinamento Online (Escritério/Administrativo - 9 participantes)

Os 9 participantes validados no formulario digital obtiveram 100% de acertos nas
questdes sobre a definicdo do Programa de Integridade, funcdes do Codigo de Etica,
regras de interacdo com agentes publicos e utilizacdo do Canal de Dendncias.

Todos os 9 participantes confirmaram e assinaram digitalmente a Termo de
Ciéncia e Compromisso.
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0 que é o Programa de Integridade da HIPERSERVE?

10 respostas

@ Um conjunto de regras, politicas e
praticas destinadas a prevenir, detectar
e corrigir atos de corrupgao, fraudes e...

@ Um conjunto de regras destinado
exclusivamente ao setor administrativo.

@ Um programa voltado apenas para o
cumprimento de normas trabalhistas.

@ Um mecanismo utilizado somente para

avaliar o desempenho dos
colaboradores.

Qual é uma das principais fungdes do Cédigo de Etica e Integridade?

10 respostas

@ Estabelecer regras exclusivamente para
os gestores da empresa.

@ Orientar a conduta dos colaboradores
nas situagées do dia a dia e nas
relagdes profissionais.

@ Substituir todos os procedimentos
internos da empresa.

@ Determinar exclusivamente as
atividades de cada setor.

Em uma interagdo com um agente publico, qual conduta esta de acordo com o Programa de

Integridade?

10 respostas

@ Oferecer uma vantagem para agilizar
uma decisao.

@ Fazer acordos informais para obter
beneficios para a empresa.

@ Manter a interagdo pautada pela
transparéncia e registrar formalmente
reunides e interagdes relevantes.

@ Onmitir informagées para evitar
dificuldades para a empresa.

hiperserve.com.br
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Qual das situagdes abaixo deve ser comunicada por meio do Canal de Denuncias?

10 respostas

@ Apenas situagdes que j& tenham sido
comprovadamente consideradas crime.

@ Violagées ao Cadigo de Etica, suspeitas
de fraude, corrupgao, assédio ou outras
condutas inadequadas.
Somente problemas relacionados ao
pagamento de salarios.

@ Apenas situagdes envolvendo membros
da Diretoria.

Vocé concorda e assume o compromisso acima descrito?
10 respostas

@ Sim, compreendo e aceito os termos.

B. Treinamento Presencial (Equipe Operacional - 69 participantes)

A avaliacdo impressa continha 5 questes com nota calculada com base no acerto
(pontuacdo de 1/5 a 5/5):

- Otimo (5/5 acertos): Desempenho excelente e total retencéo.
- Bom (4/5 e 3/5 acertos): Desempenho satisfatério e boa retencéo.
- Regular (2/5 acertos): Necessita de refor¢o conceitual.

- Ruim (1/5 acertos): Necessita de re-treinamento individualizado.

DESEMPENHO DAS AVALIACOES PRESENCIAIS (69 PARTICIPANTES)

Conceito do Resultado Qtd. Colaboradores Percentual Proporcional
Otimo (5/5 acertos) 42 colaboradores 60,87%
Bom (4/5 e 3/5 acertos) 25 colaboradores 36,23%
Regular (2/5 acertos) 1 colaborador 1,45%
Ruim (1/5 acertos) 1 colaborador 1,45%
TOTAL PRESENCIAL 69 colaboradores 100,00% [=]
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Tabela 3: Consolidacdo do Desempenho do Programa de Integridade

Indicador de Efetividade Quantidade absoluta Percentual Relativo
Aproveitamento 76 /78 97,44%
Satisfatorio (Otimo +
Bom)
Aproveitamento 02/78 02,56%
Insatisfatorio (Regular +
Ruim)
Taxa Global de Adeséo ao 78178 100,00%
Termo de Compromisso

7. ANALISE QUALITATIVA E MATRIZ DE RISCO JURIDICO

7.1. Aspectos Positivos Notdrios

1. Alta Retencéo Geral (97,44%): A macica maioria dos colaboradores assimilou
que a integridade é conduta obrigatoria no dia a dia, compreendendo o papel do Canal de
Denlncias e as garantias contra retaliacGes.

2. Engajamento da Equipe Administrativa: O setor com maior contato direto com
processos de licitacdo, compras e contratos obteve indice de 100% de eficacia na
avaliacdo remota.

3. Capilaridade Operacional: A realizacdo in loco nos Hospitais Regionais de
Socorro e Itabaiana garantiu o alinhamento das equipes da ponta aos padrdes exigidos
pela Lei Estadual n°® 8.866/2021.

7.2. ldentificacdo de Fragilidades e Mitigacao de Riscos Juridicos
Conforme diretrizes de compliance e avaliacdo da CGE/SE:

Identificacdo de Defasagem Restrita (2.56%): A ocorréncia de 1 resultado Regular
e 1 resultado Ruim no meio operacional revela que, embora pontual, existem funcionarios
que ainda possuem duvidas sobre vedacdes éticas ou fluxo do canal de denuncias.

8. PARECER FINAL DO COMITE INTERNO DE ETICA E INTEGRIDADE

O Comité Interno de Etica e Integridade da HIPERSERVE S.A., no uso das
atribuicOes que Ihe séo conferidas pelo Programa de Integridade da instituicdo, emite o
seguinte parecer:

PARECER TECNICO DE APROVACAO E CONFORMIDADE:

By
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Ajuizamos que as sessdes de treinamento promovidas entre 22/09/2026 e 01/10/2026
cumpriram integralmente os requisitos formais e materiais exigidos pelo Decreto Estadual
n°41.008/2021 (SE) e pela Lei Estadual n°® 8.866/2021 (SE).

Os dados estatisticos colhidos e documentados comprovam que a HIPERSERVE S.A.
atingiu um Indice Global de Efetividade de 97,44% de aculturamento satisfatorio entre
seus colaboradores.

Este documento, acompanhado dos formulérios digitais, folhas de respostas fisicas e listas
de presencas registradas, compora formalmente o Relatério de Conformidade (Anexo Il
do Decreto 41.008/2021) a ser submetido & Controladoria Geral do Estado de Sergipe
(CGE/SE) para fins de homologacdo e emissdo do Certificado de Avaliacdo de
Integridade.

10. ENCERRAMENTO E ASSINATURA DA PRESIDENTE DO COMITE
Belo Horizonte/MG, 02 de Outubro de 2026.

Assinado de forma digital
RENILDE por RENILDE GONCALVES DA

GONCALVES DA SILVA:31873839634

. Dados: 2026.10.05 17:16:00
SILVA:31873839634 %

Renilde Goncalves da Silva
Diretora de Negdcios

Presidente do Comité Interno de Etica e Integridade
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HIPERSERVE S.A.
LISTA DE PRESENCA
Tema do treinamento: Cddigo de Etica e Programa de Integridade da HIPERSERVE
Data: 04 | 40 | 026
Horério: M 33 400 e s as 4N-00
Local: ,[&9/(/0/2(/0/ [@(//M & [ Leobaoug
Instrutor(a)/Responsavel: Assessoria Especializada em Programa de Integridade
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DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientagdes e os
contetdos correspondentes ao tema apresentado.

Responsavel pelo treinamento: M%%
Assinatura: /gm'/C /ffn/z/ma’&a [JAoLw b
Data: (4 [ 401055

Observacgdes:
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HIPERSERVE S.A.
LISTA DE PRESENCA
Tema do treinamento: Codigo de Etica e Programa de Integridade da HIPERSERVE

Data: 30 /09 1,006

Horario: Mésiéﬁz Mjr;éSA_LO

Local:

Instrutor(a)/Responsavel: Assessoria Especializada em Programa de Integridade

REGISTRO DE PARTICIPACAO
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DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientagdes e os
contetdos correspondentes ao tema apresentado.

Responsével pelo treinamento: /AMAAQU@ fzyﬂw({éjw Cé
Assinatura: é%[ ggﬁwoﬁo /‘\woww /&Léa
Data: D 109 14206

Observacdes:
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HIPERSERVE S.A.
LISTA DE PRESENCA
Tema do treinamento: Cédigo de Etica e Programa de Integridade da HIPERSERVE
2U 109 | 2o

Data:

Horério: Joude as A6:00e Uodo as 4500
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Instrutor(a)/Responsével: Assessoria Especializada em Programa de Integridade

REGISTRO DE PARTICIPACAO
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DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientagdes e os
conteudos correspondentes ao tema apresentado.

Responsaivel pelo treinamento: ﬂ/.WMUQ é' ému(l/}bé o %,WJM@N/JJ
(@W CK 501140‘0!9 6\{»0(,'60 M&

Assinatura:

Data: 24 /06 1 c?b

Observacdes:
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Horério: M as JQ\. € M as A

HIPERSERVE S.A.
LISTA DE PRESENCA
Tema do treinamento: Cédigo de Etica e Programa de Integridade da HIPERSERVE

Data: )3 /09 /026
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Instrutor(a)/Responsavel: Assessoria Especializada em Programa de Integridade

REGISTRO DE PARTICIPACAO
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Participante
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DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que os participantes acima identificados estiveram
presentes no treinamento indicado nesta lista, tendo recebido as orientagdes e os
conteudos correspondentes ao tema apresentado.

Responsével pelo treinamento: Lpaisouo é-/«\lﬁwdgxoé o9m @W Jﬁé‘wdy' :
Assinatura: éw'ck Cgoéw@[‘) 6‘—0,0,60
Data: 3 /% 186

Observacdes:
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