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1. OBJETIVO

A presente Politica estabelece regras para 0 monitoramento, recebimento, analise
e apuracdo das denuncias encaminhadas a HIPERSERVE S.A., assegurando tratamento
adequado, confidencial e imparcial as comunicagdes recebidas.

Esta Politica complementa o Cédigo de Etica e Integridade da HIPERSERVE
S.A., especialmente suas disposicOes relativas ao Canal de Dendncias, a protecdo dos
denunciantes, a confidencialidade e as medidas decorrentes de violagdes.

2. ABRANGENCIA

O Canal de Denudncias podera ser utilizado por administradores, empregados,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais pessoas que tenham
conhecimento de fatos relacionados as atividades da HIPERSERVE S.A.

O canal podera ser utilizado para comunicar, entre outras situacoes:

a) préaticas de corrupcdo ou tentativa de corrupcao;

b) fraude ou tentativa de fraude;

c) oferecimento ou recebimento de vantagem indevida;

d) conflitos de interesses;

e) irregularidades em licitagbes ou contratos administrativos;

f) violacdes ao Cadigo de Etica e Integridade;

g) demais atos ou praticas ilicitas ou contrarias as normas internas da empresa.

As denuncias poderdo envolver condutas relacionadas a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e demais normas aplicaveis.

Canal de Dendncias: https://hiperserve.com.br/canal-de-denuncia/

3. GARANTIAS AO DENUNCIANTE
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A HIPERSERVE S.A. assegurara tratamento adequado as pessoas que utilizarem
o0 Canal de Denuncias de boa-fé.

Sé&o garantidas, observadas as limitacGes legais:

a) confidencialidade das informagdes recebidas;

b) protecao contra retaliacdes em razdo da realizacdo de dendncia de boa-fe;
c) tratamento imparcial da comunicacao;

d) preservacao das informagdes relacionadas a dendncia;

e) possibilidade de realizacdo de denuncia anénima, quando disponibilizada pelo
canal utilizado.

E proibida qualquer forma de retaliagdo contra o denunciante que, de boa-fé,
comunique possivel irregularidade ou coopere com sua apuragao.

A realizacdo deliberada de denuncia falsa ou de ma-fé poderd sujeitar o
responsavel as medidas cabiveis.

4. MONITORAMENTO DO CANAL

O Canal de Denlncias serd monitorado pelo Comité Interno de Etica e
Integridade, ou por pessoa formalmente designada para essa finalidade, observada a
independéncia e a confidencialidade necessarias ao tratamento das informacdes.

O monitoramento compreendera:

a) verificacdo periodica das comunicacdes recebidas;

b) registro das denuncias e de seu status de tratamento;
c) classificacdo inicial da dendncia;

d) encaminhamento para apuragdo, quando necessario;
e) acompanhamento dos prazos e providéncias adotadas;
f) registro do encerramento da apuragao.

As informagOes deverdo ser mantidas em ambiente ou sistema que permita
restringir 0 acesso as pessoas autorizadas.

5. RECEBIMENTO E REGISTRO DA DENUNCIA
Ao receber uma denuncia, deverdo ser registrados, sempre que disponiveis:
« data do recebimento;
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e descri¢éo dos fatos; =L
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pessoas ou areas envolvidas;
« documentos ou evidéncias apresentados;
« classificagéo inicial do caso;
« responsavel pelo tratamento;
e providéncias adotadas;
e situacdo da apuracao;
e concluséo e data de encerramento.

A auséncia de todas as informac@es acima ndo impedira, por si s@, o recebimento
da dendncia.

Sempre que necessario, poderdo ser solicitadas informagcfes complementares ao
denunciante, preservadas as condi¢Ges de anonimato e confidencialidade aplicaveis.

6. TRIAGEM E CLASSIFICAQAO

Apds o recebimento, a denuncia serd submetida a analise preliminar para verificar:
a) se o fato possui relacdo com as atividades da HIPERSERVE S.A.;

b) se ha elementos minimos que permitam sua analise;

C) a natureza e a gravidade dos fatos relatados;

d) a existéncia de possivel corrupcao, fraude ou outra irregularidade;

e) eventual conflito de interesses envolvendo as pessoas responsaveis pela
apuracao.

Quando identificada situacdo de conflito de interesses, a pessoa envolvida devera
ser afastada da andlise ou apuracdo do caso.

7. APURACAO DA DENUNCIA

Quando houver elementos que justifiquem a apuracdo, o Comité Interno de Etica
e Integridade definira a forma adequada de investigacdo, considerando a natureza e a
gravidade dos fatos.

A apuracdo podera compreender, conforme o caso:

a) analise de documentos e registros;

b) analise de comunicacdes e informacdes relacionadas aos fatos;
c) solicitacdo de esclarecimentos;
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d) entrevistas com pessoas que possam contribuir para o esclarecimento dos faté; ut
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e) consulta a registros internos;
f) outras providéncias compativeis com a natureza da dendncia.

A apuracdo devera ser conduzida de forma imparcial, preservando a
confidencialidade das informacdes e respeitando os direitos das pessoas envolvidas.

Nenhuma conclusdo devera ser adotada exclusivamente com base em alegacdes
ndo verificadas quando houver possibilidade de obtencao de informacdes adicionais.

8. ACOMPANHAMENTO DA DENUNCIA

Quando o Canal de Denuncias disponibilizar mecanismo de acompanhamento, o
denunciante podera consultar o andamento da comunicac¢do por meio do protocolo ou
codigo fornecido no momento do registro.

Sempre que tecnicamente possivel, o sistema devera permitir a consulta do status
da denuncia, tais como:

o recebida;

o em analise;

e em apuracgéo;
e concluida;

e encerrada.

Quando a dendncia for anénima, as comunicacdes deverdo ocorrer por meio do
préprio sistema ou mecanismo que preserve o0 anonimato.

As informacGes fornecidas ao denunciante sobre o resultado da apuracgédo
observardo a legislacao aplicavel, a prote¢do dos dados pessoais, a confidencialidade e os
interesses legitimos da empresa e das pessoas envolvidas.

9. CONCLUSAO E ENCERRAMENTO

Concluida a apuragio, o Comité Interno de Etica e Integridade devera registrar a
concluséo do caso e, quando aplicavel:

a) indicar a inexisténcia de irregularidade identificada;

b) registrar a confirmacéo da irregularidade;

c) recomendar medidas corretivas ou preventivas;

d) recomendar medidas disciplinares ou contratuais cabiveis;

e) recomendar o aprimoramento de controles ou politicas internas;

hiperserve.com.br E



¢9 Hiperserve

f) recomendar o encaminhamento do caso as autoridades competentes, quando
exigido ou recomendado pela legislagdo aplicavel.

O encerramento da dendncia devera ser registrado juntamente com as principais
providéncias adotadas.

10. MEDIDAS E SANCOES

A confirmagc&o de violacdo ao Codigo de Etica e Integridade, as politicas internas
ou a legislacdo poderé resultar na adogdo das medidas disciplinares, contratuais ou legais
cabiveis.

As medidas serdo aplicadas de acordo com a gravidade da conduta, suas
circunstancias e as normas aplicaveis.

Poderdo ser adotadas, conforme o caso:
a) orientacdo ou adverténcia;

b) medidas disciplinares previstas nas normas internas e na legislacéo trabalhista
aplicavel;

C) suspensdo ou outras medidas cabiveis;
d) encerramento ou revisao da relagdo contratual com terceiros;
e) comunicacdo as autoridades competentes, quando necessaria ou recomendavel.

A aplicacdo das medidas devera observar os procedimentos internos e a legislagédo
aplicavel.

11. RELATORIO E MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

O Comité Interno de Etica e Integridade podera elaborar relatorios periodicos
sobre o funcionamento do Canal de Denuncias, contendo, de forma consolidada e
preservada a confidencialidade:

e (Quantidade de denuncias recebidas;

e natureza ou classificacdo das dendncias;

e (uantidade de casos apurados;

e (uantidade de casos encerrados;

e principais medidas adotadas;

 situagOes recorrentes ou riscos identificados;

e recomendacdes de melhoria.
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Os resultados poderdo ser apresentados a Alta Direcdo, especialmente quando
identificados riscos relevantes ou necessidade de medidas corretivas.

As informacdes consolidadas poderdo ser utilizadas para aprimorar o Programa
de Integridade, os controles internos e as politicas da HIPERSERVE S.A.

12. PRESERVACAO DAS INFORMACOES

Os registros relacionados as denuncias deverao ser preservados de forma segura,
com acesso restrito as pessoas autorizadas.

As informacbes deverdo ser tratadas de acordo com a legislacdo aplicavel,
especialmente as normas relativas a protecdo de dados pessoais e a confidencialidade.

O acesso as informacOes devera ocorrer somente quando necessario para 0
adequado tratamento, apuracdo, monitoramento ou cumprimento de obrigacéo legal.

13. RESPONSABILIDADES

Compete ao Comité Interno de Etica e Integridade:

a) monitorar o Canal de Dendncias;

b) realizar ou coordenar a analise e apuracdo das denuncias;

c) preservar a confidencialidade das informacdes;

d) acompanhar o andamento dos casos;

e) recomendar medidas corretivas e preventivas;

f) manter registros das providéncias adotadas;

g) comunicar a Alta Direcdo situacdes relevantes que demandem sua atuacao.

Todos os administradores, empregados e terceiros deverdo cooperar, dentro de
suas atribuicdes, com as apuracdes realizadas.

14. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica integra o Programa de Integridade da HIPERSERVE S.A. e devera
ser interpretada em conjunto com o Cédigo de Etica e Integridade e demais politicas
internas.

Em caso de conflito entre esta Politica e disposi¢do legal ou regulamentar
aplicavel, prevalecera a legislagéo vigente.
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A Politica devera ser revisada periodicamente ou sempre que houver alteracdo

relevante nos procedimentos internos, na legislacédo ou nos riscos relacionados ao Canal
de Denuncias.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacéo.

HIPERSERVE S.A.

MARCIA CRISTINA DA Assinado de forma digital por
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