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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1. ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL
Estrutura corporativa da Hiperserve

DIRETORIA ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA DIRETORIA DE NEGOCIOS
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COMITE DE E'TICA E INTEGRIDADE Area transversal e independente

Nota: 0 Comité de Etica e Integridade atua de forma transversal, com acesso direto a dire¢do superior e independéncia
para o desempenho de suas atribuigdes.

2. Nivel estratégico
2.1.Diretoria Geral

Responsavel pela gestdo estratégica da empresa, pela representagao institucional e pela
superintendéncia de todas as areas. Compete a Diretoria Geral gerenciar as dreas sob sua
responsabilidade de acordo com o organograma, estabelecer metas de resultado e
crescimento, capacitar liderangas e fortalecer a cultura de resultados e de gestdo participativa
da empresa.

Para o exercicio de suas atribui¢Ges, a Diretoria Geral estrutura-se em duas diretorias:
Diretoria Administrativa/Financeira e Diretoria de Negdcios.
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2.2.Comité de Etica e Integridade

Orgdo colegiado de assessoria direta a Diretoria Geral, responsavel pelo Programa de
Integridade Corporativa e pela politica de monitoramento do Canal de Denuncia. O Comité é
composto por um presidente e membros indicados pela Diretoria e atua de forma transversal
as trés diretorias, com relagdo funcional mais préxima da Diretoria de Negdcios — onde hoje
estd formalmente alocado — mas com autonomia para reportar-se diretamente a Diretoria
Geral.

3. Diretoria Financeira

Responsavel pela administracdo e aplicacdo dos recursos financeiros, controle de
faturamento, execucdo de pagamentos, fluxo de caixa, gestdao de pessoas e cumprimento das
obrigacGes contdbeis e fiscais da empresa. Além disso, é responsavel pelas areas de
faturamento, suprimentos e tecnologia da informacao.

Principais atribuicdes

Financeiro Administragdo e aplicagdo dos recursos financeiros; controle de fluxo de
caixa e cobertura de seguros; execucdo de pagamentos; negociagado de
contratos de financiamento; auditoria da documentagdo contabil, saldos de
caixa e bancos.

Departamento Pessoal (RH e SST)  Admissdo, folha de pagamento, férias, afastamentos, PCMSO/PGR, relagdes
sindicais, controle de ponto e quadro funcional das unidades; apoio direto
aos Gerentes de Unidade em locais sem setor de pessoal préprio.

Juridico Trabalhista Acompanhamento de processos trabalhistas, orientagdo sobre demissées por
justa causa, dissidios coletivos e adequagdo as normas da CLT e convengdes
coletivas.

Contabil Escrituragdo contabil, fechamento de balangos, cadastro de contas contadbeis

e apoio as declaragdes fiscais obrigatdrias.

Fiscal Conferéncia fiscal de notas de entrada e saida, emissao de livros fiscais,
entrega de obrigacGes acessdrias e cadastro fiscal de produtos e
fornecedores.

Faturamento Emissdo e controle das notas fiscais de prestagdo de servigo; conferéncia de

recebimentos e integragdo com o setor fiscal e financeiro.

Suprimentos — Compras Cotacdo e aquisicdo de géneros, insumos, uniformes, equipamentos e
servicos de terceiros; emissdo de Autorizacdo de Fornecimento (AF);
negociacdo e desenvolvimento de fornecedores.

[=] ‘.EEI

hiperserve.com.br E



9 Hiperserve

Principais atribui¢des

Suprimentos — Patrimonio Controle dos bens patrimoniais da empresa e das unidades; gestdo de novas
solicitagbes e transferéncia de utensilios/equipamentos entre unidades.

Suprimentos — Manutencgdo Abertura e acompanhamento de Ordens de Servigo (0OS), gestdo de
prestadores de manutencdo predial e de equipamentos das unidades.

Tecnologia da Informacao (PCl) Administragdo da rede, dos sistemas e da seguranga da informacgdo; suporte
técnico as unidades; politicas de acesso e backup.

4. Diretoria de Negdcios

Responsavel pela manutengdo e expansdo dos negdcios da empresa, pela participacdo em
processos licitatdrios, pela gestdo de contratos, pelo suporte juridico administrativo, pela area
de planejamento e controle de custos, e por toda a cadeia operacional que garante o
funcionamento das unidades de alimentacgdo e nutricdo (UAN’s).

Principais atribui¢oes

LicitagOes Elaboragdo de propostas técnicas e comerciais, acompanhamento de
editais e prazos

Contratos Gestdo do ciclo de vida dos contratos com clientes, controle de reajustes,
aditivos e repasse de informagdes contratuais as areas quando
implantacdo de novas unidades, relacionamento com clientes.

Juridico Administrativo Assessoria juridica em contratos comerciais e administrativos, atendimento
a exigéncias de editais publicos e apoio ao Comité de Etica e Integridade.

Planejamento, Controle e Custo Planejamento de cardapios e insumos, calculo de custo padrdo (CP),
(PCC) implantagdo de novos contratos no sistema e acompanhamento do custo
planejado x realizado, liberagdo de compras dos insumos.

Operacional — Geréncia Operacional | Implementagdo e gestdo das diretrizes técnico-administrativas das filiais;
(GOP) treinamento de supervisores e gerentes de unidade; acompanhamento de
indicadores e pesquisas de satisfagdo, relacionamento com clientes.

Operacional — Suporte Operacional | Supervisdo das unidades quanto ao cumprimento contratual, ao padrdo de
qualidade do servigo e ao uso correto do sistema; condugdo do ciclo de
monitoragdo e plano de agdo junto aos Gerentes de Unidade;
relacionamento com clientes nas visitas.
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Principais atribui¢oes

Operacional — Suporte de Estoque Supervisdo e gestdo dos estoques das unidades, atuando no recebimento e
armazenamento dos insumos, na conferéncia fiscal das notas de entrada,
no controle de requisicGes e baixas no sistema, e na auditoria mensal do
inventario.

Operacional — Unidades (UAN’s) Gestdo local da unidade de alimentagdo: cardapio, estoque, departamento
pessoal local, faturamento e relacionamento com o cliente.

5. Comité de Etica e Integridade

5.1.0bjetivo

O Comiteé de Etica e Integridade tem como objetivo promover, monitorar e fortalecer a cultura
de integridade da empresa, assegurando a aplicacdo do Cédigo de Etica e do Programa de
Integridade.

Compete ao Comité atuar na prevengao de desvios, receber e analisar denuncias, conduzir
apuragoes preliminares, recomendar medidas a Diretoria, preservar a confidencialidade e a
protecao do denunciante de boa-fé, além de desenvolver a¢des educativas e acompanhar a
efetividade dos controles de integridade.

5.2.Estrutura e Composi¢ao

COMITE INTERNO DE ETICA E INTEGRIDADE

PRESIDENTE

Renilde Gongalves da Silva | Diretora de Negdcios

MEMBRO TITULAR
Emanuela Nogueira Wanderley | Area
Geréncia Operacional e Planejamento,

Controle e Custos

MEMBRO TITULAR
Eduarda Verdnica Gomes Carneiro | Area
Financeira e Departamento Pessoa

MEMBRO TITULAR MEMBRO TITULAR
Fabiana Aparecida Vieira Ledo da Costa | Miguel Angelo Francisco Dias | Area
Area Suprimentos Operacional e Estoque

Composigao do Comité Intemo de Etica e Integridade

hiperserve.com.br E



