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CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE DA HIPERSERVE S.A.
1. INTRODUCAO

A Hiperserve S.A. atua na prestacdo de servicos em diferentes segmentos, com experiéncia
construida desde 1998, abrangendo servicos de alimentacao, facilities, hotelaria maritima e gestéo
de ativos publicos. Ao longo de sua trajetoria, a empresa desenvolveu sua atuacdo com foco na
qualidade dos servicos, capacitacdo profissional, responsabilidade corporativa e busca continua

pela exceléncia.

Este Codigo de Etica e Conduta reflete 0 compromisso da Hiperserve com a ética, integridade,
transparéncia, respeito e responsabilidade em todas as suas atividades e relagdes. Seu proposito é
estabelecer principios e diretrizes que orientem a conduta de colaboradores, administradores,
parceiros, fornecedores e demais pessoas que atuem em nome ou em beneficio da empresa,
fortalecendo uma cultura organizacional pautada pela confianga, profissionalismo e respeito as

normas aplicaveis.

Considerando a diversidade de seus servigos e sua atuagdo junto a clientes, fornecedores,
parceiros e orgdos e entidades da Administracdo Publica, a Hiperserve reconhece que a
integridade constitui elemento essencial para a sustentabilidade de seus negdcios e para a
preservacdo de sua reputacdo. Assim, este CAodigo busca orientar decisdes e comportamentos,
prevenir praticas inadequadas e fortalecer relagbes profissionais baseadas na legalidade,
honestidade, responsabilidade, respeito as pessoas, transparéncia e compromisso com a qualidade,

reafirmando o propdsito da Hiperserve de prestar servigos com exceléncia e responsabilidade.

Este Cddigo integra o Programa de Integridade da Hiperserve e devera ser observado em conjunto

com as demais politicas, procedimentos, normas internas e controles estabelecidos pela empresa.
2. VALORES OBSERVADOS PELA EMPRESA:

A atuacdo da Hiperserve é orientada pelos seguintes principios e valores:

2.1. INTEGRIDADE

A Hiperserve pauta sua atuacdo pela honestidade, probidade, boa-fé, respeito as leis e normas
aplicaveis, cumprimento dos compromissos assumidos e adocdo de padrdes éticos em suas

relagdes internas e externas.

2.2. ETICA
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A empresa valoriza a atuacdo profissional responsavel, integra e coerente com 0s principios
estabelecidos neste Cadigo, repudiando praticas que possam comprometer sua reputacéo ou violar

a legislacdo aplicavel.
2.3. TRANSPARENCIA

A Hiperserve busca manter relacbes baseadas na clareza, boa-fé, transparéncia e prestacédo
adequada de informacdes, observados os deveres de confidencialidade e protecdo de informacdes

sigilosas.
2.4. RESPEITO AS PESSOAS

A empresa valoriza relagcdes profissionais baseadas no respeito, dignidade, igualdade,

diversidade, incluséo e cooperagdo, ndo tolerando préticas discriminatorias, assedio ou violéncia.
2.5. RESPONSABILIDADE

Todos os envolvidos com a Hiperserve devem atuar de maneira responsavel, observando as
normas aplicaveis, os procedimentos internos e 0s impactos de suas decisdes sobre a empresa,

seus colaboradores, clientes, parceiros, Administragdo Publica e sociedade.
2.6. EXCELENCIA

A Hiperserve busca a melhoria continua de seus servigos, processos e controles, promovendo

atuacdo profissional, eficiente e comprometida com a qualidade.
A QUEM SE APLICA ESSE CODIGO DE ETICA:
Este Cddigo aplica-se, conforme a natureza da relacdo mantida com a Hiperserve, aos:

acionistas e socios;

e administradores e diretores;
e empregados;

e estagidrios e aprendizes;

o trabalhadores temporarios;
e prestadores de servigos;

e representantes e intermediérios;

e fornecedores; [=]% =]
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e parceiros comerciais;
e subcontratados;
e consorciados e demais terceiros que atuem em nome ou beneficio da empresa.

A Hiperserve buscara incorporar, em seus contratos e instrumentos de relacionamento com
terceiros, disposi¢cdes que promovam a observancia dos principios de integridade compativeis
com este Codigo e com as politicas internas aplicaveis.

Os terceiros que atuem em nome ou beneficio da Hiperserve deverdo ser informados sobre as
disposicdes aplicaveis deste Codigo, especialmente quando sua atuagao envolver relacionamento
com agentes publicos, participagdo em licitacbes, execucdo de contratos publicos ou

representacdo da empresa.
RESPONSABILIDADE PELA APLICACAO DO CODIGO

A administracio da Hiperserve, em conjunto com o Comité Interno de Etica e Integridade, é
responsavel por promover, implementar, acompanhar e fiscalizar a observancia deste Caodigo,

observadas as atribui¢fes formalmente estabelecidas para cada 6rgéo ou area.

O Comité Interno de Etica e Integridade sera responsavel por:

| — orientar sobre a interpretacdo e aplicacdo deste Codigo;

Il — receber e analisar manifestagdes relacionadas ao seu descumprimento;

Il — acompanhar as medidas de integridade relacionadas as disposicdes deste Codigo;
IV — promover agdes de conscientizacdo e treinamento;

V — encaminhar recomendac0es & alta direcao;

VI —acompanhar indicadores e informaces relacionadas a efetividade do Codigo e do Programa
de Integridade;

VII — propor atualizagdes e aperfeicoamentos.

Duvidas sobre a aplicacio deste Cadigo poderéo ser encaminhadas ao Comité Interno de Etica e
Integridade por meio do [E-MAIL/MEIO OFICIAL DO COMITE].

Nenhuma pessoa poderé sofrer retaliagdo por solicitar orientacéo de boa-fé ou comunicar possivel

violagdo deste Codigo.

[=] EEI
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O principal compromisso da HIPERSERVE S.A. é manter a ética dentro de um ambiente de
trabalho respeitoso, justo, seguro, produtivo e inclusivo a todos. As liderancas devem ser

exemplos dessas préticas para suas equipes promovendo seu desenvolvimento.

A empresa deverd comunicar aos seus colaboradores informagdes relevantes relacionadas ao
ambiente de trabalho, as politicas internas e ao Programa de Integridade, observados os limites
legais e os deveres de confidencialidade.

3. DIRETRIZES E PRINCIPIOS DE CONDUTA DA EMPRESA:
3.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

A estrutura de recrutamento de candidatos, selegdo e promocéo interna é definida conforme a
demanda da empresa, observando o perfil do candidato, suas qualificacdes e competéncias para a
fungéo pleiteada.

Serdo sempre selecionados de acordo com os principios de justica, igualdade e capacitagdo
técnica.

3.2 IMAGEM DAS PESSOAS

A imagem dos funcionarios e de terceiros deve sempre ser preservada. Qualquer utilizacdo para
fins comerciais devera ser prévia e formalmente autorizada. As imagens autorizadas devem ser

auténticas, profissionais, respeitosas e livres de quaisquer preconceitos.
3.3 DIVERSIDADE E DISCRIMINACAO

A HIPERSERVE S.A. respeita a diversidade. N&o aceita discriminacdo e preconceito de
qualquer natureza, como religido, cultura, nacionalidade, raca, idade, género, orientagdo sexual,
estado civil, partido politico, condic&o fisica e/ ou intelectual.

3.4 RELACIONAMENTO AFETIVO

A HIPERSERVE S.A. ndo é contraria a relacionamentos afetivos, nem em relagdo a parentesco
entre os funcionarios, desde que néo se verifiquem conflitos de interesse nos termos deste Codigo
de Etica e Integridade e das politicas pertinentes da empresa. Questdes particulares e intimas néo
devem interferir na rotina de trabalho, sejam elas em demonstragdes publicas de afeto ou
discussoes.

3.5. EXPLORACAO DO TRABALHO

A HIPERSERVE S.A. respeita a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e por meio deste
afirma que ndo pratica o trabalho for¢ado, escravo, nem infantil e ndo mantém relacionamento
com empresas e pessoas que desrespeitam essa conduta.

3.6. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A HIPERSERVE S.A. promove constantemente acBes para minimizar e eliminar possiveis
riscos referentes a saude e seguranca de seus trabalhadores. Desenvolve ainda fiscalizacéo e EV2[E]
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atualizacBes constantes para que todos entendam e cumpram as politicas, praticas e procedimentos
adotados.

Situacgdes de emergéncia devem ser conduzidas de maneira responsavel e relatadas imediatamente
aos socios administradores. Nenhum comportamento que cologue em risco a salde e a seguranga
das pessoas sera admitido.

Em circunstancias de risco grave e iminente a vida das pessoas ou a integridade fisica, €
assegurado a todos o direito de recusa, suspendendo as atividades até serem tomadas todas as
medidas preventivas e corretivas. A adogdo do comportamento seguro e 0 cumprimento das
normas e procedimentos de seguranga sao mais que um dever é direito assegurado de todos.

3.7. UNIFORMIZACAO

Quando exigido pela fungdo ou pelo local de prestacdo dos servigos, o uso de uniforme e
identificacdo funcional deverd observar os padroes estabelecidos pela Hiperserve.

O craché ou identificagdo funcional é pessoal e intransferivel e ndo poderé ser cedido a terceiros.
3.8. VIOLENCIA

A HIPERSERVE S.A. ndo tolera manifestacfes de violéncia, seja ela fisica, verbal ou de
qualquer outra forma, nem discurso de ddio, nos ambientes de trabalho, nem em qualquer espaco
que seus prestadores executem seus Servicos.

3.9. ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A HIPERSERVE S.A. ndo admite qualquer tipo de assédio moral ou conduta que prejudique o
desempenho profissional das pessoas em seu ambiente de trabalho, que afetem a dignidade ou
gerem um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

S&o igualmente proibidas e consideradas condutas inadequadas atitudes como propostas ou
insinuacgdes sexuais verbais, gestuais ou fisicas, bem como a pratica de assédio sexual.

3.10. NA EMPRESA SERA OBSERVADO:

3.10.1. ACESSO

O acesso as dependéncias da empresa somente é permitido para pessoas previamente autorizadas.
3.10.2. PROTECAO DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS FiSICOS

A HIPERSERVE S.A. zela pela qualidade e manutencdo permanente de seu patrimonio.

Instalagdes, equipamentos, maquinas, méveis, veiculos, valores, dentre outros bens, destinam-se
exclusivamente ao uso operacional da empresa e ndo poderdo ser usados para beneficio proprio
ou de outras pessoas e/ou organizacoes.

E de responsabilidade de todos os envolvidos com a empresa zelar pelo bom uso e conservagio
do patrimdnio, como também pela eficiéncia e pelo ndo desperdicio dos materiais.

3.10.3 DROGAS LICITAS E ILICITAS

E proibido permanecer no ambiente de trabalho ou em qualquer outro espaco de desenvolvimento

de atividade relacionada a HIPERSERVE S.A. em estado de embriaguez ou sob efeito de
qualquer tipo de droga ilicita. O consumo de bebida alcodlica fica restrito a eventos sociais, de = [a]
que seja de forma moderada e néo influencie qualquer comportamento que venha a ferir as g bt
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diretrizes da empresa e expressas neste Codigo de Etica e Integridade. E proibido fumar nas
dependéncias da empresa.

3.10.4. PORTE DE ARMA

E expressamente proibido o porte ou a guarda de armas nas dependéncias da empresa ou no
desempenho de atividades em espacos relacionadas a ela.

3.10.5. MEIOS DE COMUNICAGAO E INTERNET

O acesso aos telefones fixo e movel, a internet, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da HIPERSERVE S.A., deve ser restrito a atividade profissional.

Todos os dados produzidos e mantidos nos equipamentos e sistemas de informacdo sdo de
propriedade exclusiva da HIPERSERVE S.A. Funcionérios, temporarios, colaboradores,
estagiarios e aprendizes devem estar cientes de que a empresa tem acesso aos registros de internet,
e-mail e informagGes armazenadas nos computadores e ao uso dos recursos de telefonia movel e
fixa.

3.11. INFORMACOES, COMUNICACAO E INTERAGCOES SOCIAIS

Visando garantir a competitividade e a seguranca das informacGes, a HIPERSERVE S.A.
recomenda:

3.11.1. PERANTE A MIDIA

O relacionamento com a midia e imprensa, se for o caso, deve acontecer por meio da Diretoria
Comercial da empresa, que define as estratégias, acdes e iniciativas, podendo ser veiculadas em
TV, jornais, revistas, sites, blogs, radios, redes sociais dentre outros meios. Esse relacionamento
é franco e isento de interesses que ndo sejam a divulgacdo e o atendimento de demandas
jornalisticas, institucionais, propagandas, campanhas de produtos, servicos, praticas ou processos
da organizacao.

3.11.2. LOCAIS PUBLICOS

Ao falar de negdcios deve-se sempre usar a neutralidade e discricdo. O uso de equipamentos
eletrénicos, quando necessario, deve ser feito com muita atencéo, para prevenir furtos e exposicdo
de informacdes estratégicas da empresa.

3.11.3. NAS DEPENENCIAS DA HIPERSERVE S.A.
Deve-se sempre:

1. Estar atento a circulagéo de documentos e de e-mails confidenciais, ndo os deixando expostos,
certificando-se de que eles cheguem ao destinatario sem desvios.

2. Senhas e coOdigos de acessos aos sistemas internos sdo pessoais e intransferiveis. A
HIPERSERVE S.A. néo permite o seu compartilhnamento e considera seu detentor integralmente
responsével por seu uso.

3. Deve-se zelar pelos recursos de midia e outros dispositivos oferecidos para o desempenho de
suas atividades laborais.

4. A instalacdo de recursos de midia e a utilizacdo de dispositivos proprios e ou ndo autorizados
para o transporte ou transmisséo de informacdes relativas ao trabalho ndo séo permitidas. E\E[E
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5. Néo é permitido fotografar e/ ou filmar as instalacBes, produtos e processos sem prévia
autorizacao.

3.11.4. PLATAFORMAS ELETRONICAS DE INTERACAO SOCIAL

A HIPERSERVE S.A. tem a expectativa de que funcionarios, temporarios, colaboradores e
estagiarios tenham uma postura adequada, bem como uso ético, seguro e legal das redes sociais e
tecnologias de comunicacdo e interacdo existentes no pais, observando a legislacdo pétria
pertinente.

A publicacdo e divulgacdo de imagens, comentérios, informacBes privilegiadas e restritas
relacionadas a HIPERSERVE S.A. ndo sdo permitidas. O funcionario que utilizar indevidamente
esses recursos estara violando seu contrato de trabalho, estando passivel as penalidades na forma
das regras preestabelecidas pela empresa.

3.11.5. TRABALHOS ACADEMICOS E ARTIGOS DE ESTAGIO

Funcionérios, temporarios, estagiarios e aprendizes devem solicitar autorizacdo prévia ao setor de
Recursos Humanos para que, juntos, definam o que pode ser divulgado sem ferir critérios de
confidencialidade ou causar prejuizos a imagem da empresa.

O Administragdo da empresa € o setor responsavel por implantar, conduzir e acompanhar as
politicas de ética e conduta expressa neste Cadigo de Etica e Integridade de forma a fiscalizar seu
cumprimento.

4. RESPONSABILIDADE NA CONDUCAO DOS NEGOCIOS
4.1. TOLERANCIA ZERO A CORRUPCAO, SUBORNO E FRAUDES

A HIPERSERVE S.A. adota postura de tolerancia zero em relagédo a qualquer ato de corrupcéo,
suborno, fraude, pagamento de facilitacdo ou pratica ilicita, seja em interacfes publicas ou
privadas. E expressamente proibido oferecer, prometer, conceder, solicitar ou receber vantagem
indevida, direta ou indiretamente por meio de terceiros. As condutas e procedimentos detalhados
de prevencéo, deteccdo e combate a ilicitos observam as disposi¢des da Politica de Prevencgéo de
Fraudes e llicitos da Hiperserve, do Manual do Colaborador e da Lei Federal n°® 12.846/2013.

4.2. RELACIONAMENTO E INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS
As interacGes com a Administracdo Publica pautam-se pela ética, transparéncia e legalidade:

« Hospitalidades e Brindes: E vedado conceder ou aceitar presentes, brindes, refeigdes,
entretenimento ou viagens a agentes publicos que possam influenciar ou aparentar
influenciar decisdes institucionais, devendo ser observados os limites da Politica de
Prevencao de Fraudes e Ilicitos da Hiperserve, do Manual do Colaborador. O recebimento
de valores em dinheiro é estritamente proibido.

e Reunides: Encontros com agentes publicos devem possuir pauta prévia formalizada,
preferencialmente presenciais em repartices oficiais ou registradas por e-mail/ata
institucional.

o Contratagdes: A contratagdo de agentes publicos, ex-agentes ou seus familiares exige
anélise prévia de integridade e do Comité Interno de Etica para afastar favorecimentos ou
conflitos de interesse.

4.3. PREVENCAO AO CONFLITO DE INTERESSES [=] ‘-ﬁEl
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Administradores, colaboradores e terceiros devem evitar situacfes em que interesses pessoais,
financeiros ou familiares possam interferir no julgamento imparcial e nas decisdes em nome da
Hiperserve. Quaisquer potenciais conflitos de interesses — tais como participagdo em empresas
concorrentes/fornecedoras, vinculo familiar na cadeia de contratagdo ou exercicio de atividades
externas incompativeis — devem ser imediatamente declarados ao Comité Interno de Etica.

4.4. LICITACOES PUBLICAS E CONCORRENCIA LEAL

A HIPERSERVE S.A. atua no mercado de forma ética e transparente, respeitando as regras de
livre concorréncia. Em processos licitatorios e na execugdo de contratos administrativos:

e E proibida qualquer pratica que frustre, fraude ou manipule o carater competitivo das
licitagdes (Art. 5°, IV da Lei n® 12.846/2013).

e ModificacBes, aditivos e reajustes contratuais exigem formalizagdo por escrito,
justificativa técnica e validagéo prévia.

e A transparéncia das operagdes licitatorias e contratuais é assegurada nos termos da
legislacdo aplicavel.

4.5. INTEGRIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E TERCEIROS

A selecdo e contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos, intermediarios e parceiros
comerciais baseiam-se em critérios técnicos, comerciais e de integridade.

4.6. COOPERAGCAO COM AUTORIDADES E GESTAO DE RISCOS

A empresa compromete-se a identificar e mitigar periodicamente seus riscos de integridade, bem
como a prestar colaboracdo irrestrita, tempestiva e verdadeira a investigagdes, auditorias e
fiscalizagBes de 6rgdos publicos. E terminantemente proibido ocultar, alterar ou destruir
documentos, ou prestar informacoes falsas a autoridades publicas.

5. ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE
5.1. PARTICIPACAO POLITICA EM ENTIDADES

A opcéo partidaria é individual, e a HIPERSERVE S.A. reconhece que todo cidaddo tem o
direito de se candidatar a cargos politicos, desde que o faga no &mbito pessoal.

A empresa se dd o direito de manter um posicionamento neutro e incentiva a mesma
imparcialidade entre os funcionarios no ambiente de trabalho. Isso significa que as horas de
trabalho, assim como os recursos da empresa, seu home, marca ou qualquer outro bem de
propriedade da HIPERSERVE S.A., ndo devem ser usados para tal finalidade, em hipdtese
alguma.

5.2. RESPONSABILIDADE COM A SOCIEDADE

O compromisso da HIPERSERVE S.A. com a sociedade vai muito além da geracéo de emprego,
renda e prestacdo de servigos alimenticios e outros de qualidade. A empresa preza pelo
desenvolvimento social e cultural das comunidades onde atua, e esta sempre atenta aos impactos
eventualmente produzidos por suas agdes, investindo no desenvolvimento e na melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos.

De forma permanente, a HIPERSERVE S.A. promove ac¢des de ética e integridade, apoio e
incentivo ao esporte, a educacao e a preservacao do meio ambiente, observando sua utilizaca =]
maneira sustentavel e legal. T
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E é por acreditar no potencial transformador e multiplicador que a HIPERSERVE S.A. incentiva
seus funcionarios a se engajarem em atividades voluntarias de responsabilidade social e de ajuda
ao préximo.

6. CANAL DE DENUNCIA

O Comité Interno de Etica e Integridade tem a responsabilidade de assegurar a compreensio das
informac6es deste Codigo de Etica e gerenciar manifestacdes de ndo conformidade aos principios
e valores desta empresa.

Sempre que forem identificados casos de descumprimento das orientacdes descritas neste Codigo,
eles devem ser reportados ao Comité Interno de Etica e Integridade para que recebam tratamento
adequado.

O Canal de Denuncias da HIPERSERVE S.A., ele permite o recebimento de denuncias
relacionadas a préaticas de corrupcdo e demais irregularidades previstas na Lei n® 12.846/2013,
assim como violagdes ao Codigo de Etica, as politicas internas da empresa e as normas legais
aplicaveis., aplicando-se a colaboradores, prestadores, fornecedores e terceiros.

O Canal observara confidencialidade, imparcialidade e protecdo ao denunciante de boa-fé, vedada
qualquer retaliacéo.

CANAL OFICIAL

Denuncias poderdo ser feitas por: formulario eletrdnico: https://hiperserve.com.br/canal-de-
denuncia/.

E admitido o anonimato e o sigilo.

Recomenda-se indicar descricdo do fato, data aproximada, locais, pessoas envolvidas e
provas/documentos, sem prejuizo do registro de relatos com informagdes incompletas.

A dendincia sera registrada pelo Comité de Etica. Quando identificavel, o denunciante recebera
confirmagcdo de recebimento ou protocolo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

O Comité fara triagem preliminar (prazo maximo de 10 dias Uteis) e, se cabivel, instaurara
investigacdo, coletando provas e ouvindo partes, observando sigilo e ampla defesa.

Em caso de risco a prova, ao patrimdnio ou as pessoas, poderao ser adotadas medidas cautelares
proporcionais sem prejuizo do direito de defesa.

Concluida a apuracdo, o Comité emitira relatorio e encaminhara recomendagfes ao responsavel
por decisédo

Quando o denunciante for identificado, serd informado do andamento e do desfecho, nos limites
legais. Todos os registros serdo arquivados conforme politica de retencéo e o procedimento sera
revisado periodicamente.

6.2 MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento das disposicBes previstas neste Codigo de Etica, bem como das politicas
internas da HIPERSERVE S.A., sujeitard os infratores a aplicacdo de medidas disciplinares,
observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade, ampla defesa e contraditorio.

By
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As medidas disciplinares poderdo ser aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo, a
reincidéncia, a intencdo do agente e 0s impactos causados a empresa, a terceiros ou a
Administracéo Publica, incluindo, entre outras:

1. Adverténcia verbal ou escrita;
2. Suspensdo disciplinar;

3. Rescisé@o do contrato de trabalho ou desligamento por justa causa, nos termos da legislacdo
aplicavel;

4. Rescisdo contratual ou encerramento da relacdo comercial com terceiros, fornecedores ou
prestadores de servicos;

5. Obrigacdo de reparagéo de danos eventualmente causados;
6. Comunicacao do fato as autoridades competentes, quando exigido por lei.

As infracOes poderdo ser classificadas, para fins de aplicacdo das medidas disciplinares, como
leves, médias ou graves.

A aplicacdo das medidas disciplinares ndo afasta a adogdo de outras providéncias legais cabiveis,
inclusive nas esferas civel, trabalhista, administrativa ou penal.

7. DIVULGACAO E ACESSIBILIDADE DO CODIGO

Este Cadigo sera disponibilizado aos publicos interno e externo por meios adequados a realidade
da Hiperserve.

A versdo atualizada devera permanecer disponivel:
e no site institucional da empresa;
e NOS canais internos de comunicagao;

e em meio fisico nos locais de trabalho que possuam colaboradores sem acesso regular a
computadores;

e por entrega ou disponibilizagdo individual, quando necessario.
A Hiperserve promovera ag¢0es de divulgacdo e conscientizacdo sobre o contetdo deste Codigo.
A empresa mantera registros das a¢oes de comunicacéo e divulgacao realizadas.
8. TERMO DE CONHECIMENTO E ADESAO

Os administradores, empregados, colaboradores e demais pessoas definidas pela empresa poderéo
ser submetidos & assinatura de Termo de Conhecimento e Adesao ao Codigo.

O termo podera ser firmado fisica ou eletronicamente.

A adesdo ao Codigo ndo substitui a obrigacdo de observar as demais politicas, procedimentos,
contratos e normas aplicéveis a relacdo mantida com a Hiperserve.

9. REVISAO E ATUALIZACAO

Este Cddigo sera revisado periodicamente, preferencialmente em intervalo nao superior a dois
anos, ou sempre que houver alteragdo relevante: [=]%=[=]

e
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na legislacao;
e naestrutura da empresa;
e nas atividades desenvolvidas;
e nos riscos de integridade;
e nas politicas internas;
e no Programa de Integridade;
e ou em decorréncia de resultados de monitoramento, auditorias ou investigacdes.

As atualizacOes deverdo ser formalmente aprovadas pela autoridade competente da Hiperserve e
comunicadas aos publicos afetados.

10. DISPOSICOES FINAIS

Todos os administradores, empregados, colaboradores e terceiros abrangidos por este Codigo sdo
responséveis por conhecer e observar suas disposicoes.

Nenhuma pessoa podera alegar desconhecimento deste Cddigo para justificar conduta
incompativel com seus principios e regras.

A existéncia deste Codigo ndo impede a aplicacdo de outras normas legais, regulamentares,
contratuais ou politicas internas da Hiperserve.

Em caso de conflito entre este Codigo e norma legal de observancia obrigatoria, prevalecera a
legislagdo aplicavel.

Questdes ndo previstas neste Codigo deverdo ser submetidas ao Comité Interno de Etica e
Integridade para orientacdo e, quando necessario, encaminhamento & autoridade competente.

11. APROVACAO

O presente Codigo de Etica e Integridade foi aprovado pela administracdo da Hiperserve S.A. e
passa a vigorar a partir de sua aprovacao.

Belo Horizonte/MG, 05 de Setembro de 2026.

" - RENILDE Assinado de forma digital
A do de f digital 9
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SILVA:03241983617 D2005:20260928 1021140 34 10171 0300
HIPERSERVE S.A. HIPERSERVE S.A.
Marcia Cristina da Silva Renilde Gongalves da Silva
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Documento assinado eletronicamente.
A data e a integridade constardo da plataforma de assinatura.
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TERMO DE CONHECIMENTO E ADESAO AO CODIGO DE ETICAE
INTEGRIDADE

Pelo presente Termo de Conhecimento e Adesdo, [NOME DO DECLARANTE], na qualidade
de [cargo/funcéo/relacdo com a Hiperserve], declara que recebeu, teve acesso e tomou
conhecimento do Caédigo de Etica e Integridade da Hiperserve S.A., comprometendo-se a

observar suas disposicdes, bem como as demais politicas e procedimentos internos aplicaveis.
O Declarante compromete-se a:

| — agir de acordo com os principios e valores estabelecidos pela Hiperserve;

Il — cumprir as normas e politicas internas aplicaveis;

Il — comunicar situacfes que possam representar violacdo ao Codigo;

IV — ndo praticar, autorizar ou tolerar atos de corrupgéo, fraude, suborno ou qualquer outra

irregularidade;
V — comunicar potenciais conflitos de interesses;

VI — preservar informagdes confidenciais as quais tenha acesso em razéo de sua relagcdo com a

empresa;

VII — utilizar adequadamente os recursos e informacdes da Hiperserve;

VIII - colaborar com investigacdes internas, auditorias e fiscalizagdes, quando solicitado;
IX — ndo praticar retaliacdo contra pessoa que realize dentncia ou comunicacao de boa-fé.

Declaro, ainda, estar ciente de que o descumprimento das disposi¢es deste Codigo podera

resultar na adogéo das medidas cabiveis, observada a legislagdo aplicavel.

Belo Horizonte/MG, de de 2026.

[NOME DO DECLARANTE]

CPF:

Cargo/Funcio:
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